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Nos servicos prestados pelas operadoras de telefonia movel, as regras gerais de fruicao
e uso dos referidos servicos sao as seguintes: o Bonus Celular € uma recompensa

para os usuarios das principais operadoras de qualquer DDD, desde que o0 numero,
nao esteja bloqueado, desativado ou cancelado, e seja de pessoa fisica. O prémio é
oferecido em reais para os planos pré e controle, e em minutos para os planos pos-

pagos.

Claro

Assim que o prémio for entregue, o participante recebera automaticamente um SMS
(mensagem) de confirmacgao no seu celular.

Bonus Celular (B6nus+) € um crédito de telefonia concedido pela operadora Claro para
falar e navegar na internet, conforme segue:

- Ligagao local para numeros moveis e fixos da Claro: o minuto sera tarifado de
acordo com o plano ativo (pré-pago, controle ou pés-pago), contratado junto a
operadora.

- De acordo com o valor em reais (R$) do bénus recebido, confira a quantidade de
megabyte que sera disponibilizado para utilizar por 30 dias:

De R$1,00 até R$1,99 - 50MB de internet

De R$2,00 até R$4,99 - I00MB de internet
De R$5,00 até R$9,99 - 250MB de internet
De R$10,00 até R$14,99 - 500MB de internet
De R$15,00 até R$19,99 - 750MB de internet
De R$20,00 até R$24,99 - 1GB de internet
De R$25,00 até R$29,99 - 1,25GB de internet
De R$30,00 até R$34,99 - 1,5GB de internet
De R$35,00 até R$39,99 - 1,75GB de internet
De R$40,00 até R$44,99 - 2GB de internet
De R$45,00 até R$49,99 - 2,25GB de internet

De R$50,00 até R$54,99 - 2,5GB de internet



De R$55,00 até R$59,99 - 2,75GB de internet
Acima de R$60,00 - 3GB de internet

Na operadora Claro o bénus celular € chamado de Bonus Patrocinado.

Caso o cliente queira consultar o bénus celular recebido ou utilizado, basta ele digitar
no telefone *1052# ou acessar o site Minha Claro.

A consulta do pacote de internet estara disponivel dentro da validade de uso do
servico. Caso o prazo de utilizacao tenha expirado, a consulta devera ser feita no extrato
detalhado buscando a informacao do produto Bénus Patrocinado.

Importante:

O bbnus nao € acumulativo com outras promoc¢des da Claro, nao é valido para planos
de numeros fixos, planos de dados, planos corporativos, plano Claro nxt, plano Controle

Facil e plano Claro Flex.

Para os clientes de plano (familia) com internet compartilhada, o pacote de internet
estara disponivel apenas para a linha titular.

Quando houver contratacao de pacote (30 dias), o pacote de internet do bonus tera
prioridade, exceto quando existir outro bénus com menor tempo de validade.

O limite de concessdo de bdonus por més, por nimero de celular, é de R$240, ainda que
o participante tenha aderido a mais de uma campanha no periodo, independente da
marca patrocinadora.

O limite de concessao dos pacotes de internet € de até 4 pacotes, por més para planos
pré-pagos e 1 pacote para planos controle e pds-pago.

Confira abaixo as regras de utilizagao:
Planos PRE-PAGO E CONTROLE

- O valor em reais (R$) do bénus é véalido para chamadas locais para Claro Mével e
Claro fixo de mesmo DDD;

- O prazo de utilizacdao do bénus € de 30 dias apds a concessao do crédito;

- O saldo de bénus concedido nao podera ser utilizado para adesao ou renovacao
de promocdes da Claro, sejam elas pontuais ou recorrentes;

- O saldo de bénus concedido nao podera ser utilizado para aquisicao de produtos
ou servicos da operadora;
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- O pré-pago devera ter saldo de recarga ativo dentro da validade, para usar
0 bonus, seja em valor de recarga disponivel acima de R$0,01 ou com valor de
recarga disponivel em pacote acima de R$0,07;

- O bbénus sera consumido antes do saldo principal, para celulares pré-pago;

- O bbnus entrard como um valor extra, e sera utilizado somente caso o
participante ultrapasse o limite da sua franquia, para celulares controle;

- Quando houver contratacao de internet diaria, primeiro sera consumido o pacote
de internet do bénus e depois a internet diaria;

- O cliente que nao conseguir ativar o bénus decorrente de alguma restricao do
seu plano na Operadora, recebera uma comunicacao com o link de acesso ao
cupom permitindo o direito de ativar o bédnus em outro numero de celular valido e
elegivel, de acordo com as regras de negocios da OPERADORA.

Assim que o bonus celular/bénus patrocinado é disponibilizado, é enviado um SMS
(mensagem) avisando a entrega do bonus para utilizar com ligagdes e outro avisando
para utilizar o pacote de internet, conforme:

(cliente): Chegou seu Bonus+ Claro: R$ XX p/ ligacoes locais Claro fixo e movel. Val. 30
dias. Logo sua internet sera liberada. Saldo? *1052#.

(cliente): Seu pacote internet Bonus+ Claro de XX MB chegou! Conexao turbinada p/
navegar muito mais! Validos por 30 dias. Saldo? *1052#.

Planos POS-PAGO:

.- O valor em reais (R$) do bonus é valido para chamadas locais para Claro Mével e
Claro fixo de mesmo DDD;

- O valor em reais (R$) do boénus para ligacdes é convertido em minutos, exemplo:
R$10,00 =10 Minutos.

- O consumo do bdénus celular comecara apos a utilizacao total da franquia
mensal contratada, isso ocorre, a partir do 5° dia util do més subsequente e sua
duracao vale até o ultimo dia do més.

- O cliente que nao conseguir ativar o bénus decorrente de alguma restricao do
seu plano na Operadora, recebera uma comunicacao com o link de acesso ao
cupom permitindo o direito de ativar o bédnus em outro numero de celular valido e
elegivel, de acordo com as regras de negocios da OPERADORA.

Assim que o bonus celular/bénus patrocinado é disponibilizado, é enviado um
SMS (mensagem) avisando o0 agendamento para o proximo més, depois, quando
concedido, o de entrega do bdnus para utilizar com ligacdes e outro avisando para
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(cliente): Recebemos seu pedido Bonus+ Claro de XX minutos + internet. Fique atento
as suas mensagens, No proximo mes ele sera entregue.

utilizar o pacote de internet, conforme:

(cliente): Chegou seu Bonus+ Claro! XX min p/ lig. locais Claro fixo e movel val. neste
mes. Logo sua internet sera liberada.Saldo?*1052#

(cliente): Seu pacote internet Bonus+ Claro de XX MB chegou! Conexao turbinada p/
navegar muito mais! Validos por 30 dias. Saldo? *1052#.

O cliente que nao estiver elegivel ao bonus em decorréncia de alguma restricao do
seu plano em sua operadora recebera um voucher com instrucdes para transferéncia
do Bonus para outro numero de celular valido e elegivel, de acordo com as regras

de negodcios de sua operadora. Apos o recebimento do voucher, o participante tera o
prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de envio do e-mail e/ou SMS
para ativar o voucher de bénus.

A entrega do voucher € comunicada por mensagem SMS com a seguinte redacao:

(cliente): Seu Bonus+ Claro ja esta disponivel para ativacao. Acesse https://seu.bz/
XXXXXXX consulte as regras e informe o numero Claro desejado.

Onde usar
https://www.claro.com.br/



https://www.claro.com.br/

