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A Havanna é uma empresa multinacional que produz e comercializa produtos
alimenticios tipicos da Argentina, mais conhecida por seus alfajores. A marca se
tornou sindbnimo de Alfajor e simbolo de prazer, ja que naquela época os argentinos
e turistas passavam as férias no balnedrio e compravam os doces para presentear
amigos e familiares.

HAVANNA

Apds a escolha da Havanna, é enviada uma mensagem SMS e/ou e-mail com as
instrucoes para resgate e prazo de validade.

O prazo de ativacgao do servico é 30 dias, conforme orientagdes de resgate recebido
no SMS e/ou e-mail e apds ativacdo a utilizacdo serd de acordo com validade da oferta
recebida

Abrangéncia

Nacional

Instrugcdes para ativacao do desconto:

1. Acessar o site https://seu.bz/havanna e escolher o produto desejado;

2. Selecionar a opgao” Adicionar ao Carrinho”;
3. Inserir o cupom recebido e clique em “Verificar”;
4. Finalizar a compra;

Regras e Condig¢des de Uso

Para Portal de Recompensas Minu efetuar a troca de um produto avariado, as
seguintes condi¢cdes deverao ser seguidas:

- A solicitacao de troca devera ser comunicada a nossa Central de Atendimento ao
Cliente em até sete dias, a contar da data do recebimento.

- Se o produto adquirido em nossa loja apresentar defeito apds sete dias, a contar da
data do recebimento, mas dentro do prazo de garantia do fabricante, vocé podera
entrar em contato com o fabricante. Caso nao consiga contato com o fabricante,
avise a nossa Central de Atendimento ao Cliente para que possamos passar mais
informacdes sobre a assisténcia mais proxima da sua localidade.

- Os produtos devem ser devolvidos na embalagem original. E indispensavel que as
mercadorias tenham nota fiscal, manual e todos os acessoérios.
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- Todos os produtos sdao analisados. Eles serdao reenviados ao cliente sempre que nao
for constatado qualquer defeito, ou se tiver sido descumprida uma das condi¢des
descritas no tépico anterior.

- A garantia contratual é de inteira responsabilidade do fabricante e seu prazo e forma
de utilizacdao constam do Termo de Garantia que acompanha o produto.

Politica de Trocas e Devoluc¢oes
Portal de Recompensas Minu oferece a seus clientes apenas produtos de qualidade,
originais e com garantia diretamente dos fornecedores, e para garantir credibilidade
desta informacao criamos nossa politica de Troca e Devolugao de acordo com o
artigo 49° do cédigo de defesa do consumidor.
Qualquer reclamacao deve ser comunicada a nossos atendentes dentro do prazo,
pelo telefone (11) 3627-0400 ou pelo e-mail contato@bravium.com.br. Produto
devolvido fora do prazo ou sem a embalagem original e sem todos os itens/acessérios
gue o acompanhem nao serao acatados.
Se ocorrer alguma das situagoes abaixo, recuse o recebimento do produto:

- Embalagem aberta ou avariada;

- Produto avariado;

- Produto em desacordo com o pedido;

- Falta de acessoérios.

Caso receba o produto com alguma dessas situagdes entre em contato com nossos
atendentes no prazo de até sete dias.

Devolucgdo por Desisténcia ou Arrependimento

Para devolver um produto por arrependimento, as seguintes condi¢cdes deverao ser
observadas:

- O prazo para desistir da compra do produto é de até sete dias, a contar da data
do recebimento;

- O produto deverd ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de
uso, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus acessorios;

- Nas solicitagdes de desisténcia da compra para os televisores, sera necessario
informar o nUmero de série do aparelho obrigatoriamente.

Produto com defeito



ON
ON
rhN

Para Portal de Recompensas Minu efetuar a troca de um produto avariado, as
seguintes condi¢cdes deverao ser seguidas:

- A solicitagao de troca devera ser comunicada a nossa Central de Atendimento
ao Cliente em até sete dias, a contar da data do recebimento.

- Se o produto adquirido em nossa loja apresentar defeito apods sete dias, a contar
da data do recebimento, mas dentro do prazo de garantia do fabricante, vocé
podera entrar em contato com o fabricante. Caso nao consiga contato com o
fabricante, avise a nossa Central de Atendimento ao Cliente para que possamos
passar mais informagdes sobre a assisténcia mais préoxima da sua localidade.

. Os produtos devem ser devolvidos na embalagem original. E indispensavel que
as mercadorias tenham nota fiscal, manual e todos os acessorios.

- Todos os produtos sdao analisados. Eles serao reenviados ao cliente sempre
gue nao for constatado qualquer defeito, ou se tiver sido descumprida uma das
condi¢coes descritas no tépico anterior.

- A garantia contratual é de inteira responsabilidade do fabricante e seu prazo e
forma de utilizagcao constam do Termo de Garantia que acompanha o produto.

Onde usar
https://seu.bz/havanna




