
LUCKAU

Luckau é um e-commerce especializado na produção de chocolates finos e 
funcionais. Todos os produtos são 100% brasileiros e com uma qualidade que vem 
de fábrica. Para quem é apaixonado por chocolates, mas quer manter uma rotina 
saudável, a Luckau é perfeita! Atende também ao público vegano, intolerantes à 
lactose, glúten ou soja. Os produtos contêm Zero Açúcar.

Após a escolha do Luckau, é enviada uma mensagem SMS e/ou e-mail com as 
instruções para resgate e prazo de validade.

O prazo de ativação do serviço é 30 dias, conforme orientações de resgate recebido 
no SMS e/ou e-mail e após ativação a utilização será de acordo com a validade da 
oferta recebida.

Abrangência

Nacional.

Instruções para ativação do desconto 

1. Acessar o site https://seu.bz/luckau e selecionar os produtos de interesse e 
clicar em “Comprar”;

2. Em seguida, selecionar a opção “Finalizar Compra” e na opção “Possui um 
cupom de desconto?”;

3. Inserir o cupom recebido e clicar em “Adicionar”;

4. Neste passo o desconto será concedido, basta finalizar a compra;

Regras e Condições de Uso:

O desconto só será aplicado nas compras realizadas no site, não vale para desconto 
ou isenção de frete. Além disso, o desconto não é permitido em pontos de venda 
físicos, somente no site (online).

O serviços de entrega é realizado por transportadoras e motoboy para entrega 
express e D+1 (região de SP e Grande SP *consulte tabela de cep de regiões). 
atendidas)

O pedido, em geral, leva entre 1 e 10 dias úteis após a acreditação do pagamento.

No caso de arrependimento da compra o consumidor tem até 10 dias, após a compra, 
para solicitar o estorno do pagamento.



Dúvidas sobre troca ou devoluções o consumidor deverá entrar em contato através 
do e-mail: vendas@luckau.com.br ou consultar o regulamento link https://www.
luckau.com.br/troca-e-devolucoes/)

Onde usar https://seu.bz/luckau


