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LUCKAU

Luckau é um e-commerce especializado na producao de chocolates finos e
funcionais. Todos os produtos sao 100% brasileiros e com uma qualidade que vem
de fabrica. Para quem é apaixonado por chocolates, mas quer manter uma rotina
saudavel, a Luckau é perfeita! Atende também ao publico vegano, intolerantes a
lactose, gluten ou soja. Os produtos contém Zero Agucar.

Apds a escolha do Luckau, é enviada uma mensagem SMS e/ou e-mail com as
instrucoes para resgate e prazo de validade.

O prazo de ativacgao do servico é 30 dias, conforme orientagdes de resgate recebido
no SMS e/ou e-mail e apds ativacdo a utilizacdo serd de acordo com a validade da
oferta recebida.

Abrangéncia

Nacional.

Instrugcoes para ativacao do desconto

1. Acessar o site https://seu.bz/luckau e selecionar os produtos de interesse e
clicar em “Comprar”;

2. Em seguida, selecionar a opc¢ao “Finalizar Compra” e na opgao “Possui um
cupom de desconto?”;

3. Inserir o cupom recebido e clicar em “Adicionar”;

4. Neste passo o desconto sera concedido, basta finalizar a compra;
Regras e Condig¢odes de Uso:
O desconto s6 sera aplicado nas compras realizadas no site, nao vale para desconto
ou isencgao de frete. Além disso, o desconto nao € permitido em pontos de venda
fisicos, somente no site (online).
O servicos de entrega é realizado por transportadoras e motoboy para entrega
express e D+1 (regiao de SP e Grande SP *consulte tabela de cep de regides).
atendidas)

O pedido, em geral, leva entre 1 e 10 dias Uteis apods a acreditacao do pagamento.

No caso de arrependimento da compra o consumidor tem até 10 dias, apds a compra,
para solicitar o estorno do pagamento.



Duvidas sobre troca ou devolugdes o consumidor devera entrar em contato através

do e-mail: vendas@luckau.com.br ou consultar o regulamento link https:// www.
luckau.com.br/troca-e-devolucoes/)

Onde usar https://seu.bz/luckau




